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Periodiek magazine van J&T Autolease

Geachte klant, geachte relatie

Economisch zijn de voorbije weken en maanden een aantal indicatoren op
oranje gesprongen. De Belgen zouden hun portemonnee op zak houden en
het geld maar druppelsgewijs uitgeven. De oorzaken: de kredietcrisis in de
Verenigde Staten, de exploderende olieprijs en de (voornamelijk subjectieve)
perceptie dat alles fors duurder wordt; dat alles gekruid met een stevig
panieksausje vanwege de massamedia. Ook al wordt dit in de praktijk niet
altijd bewaarheid, veel meer is er niet nodig om een imaginaire crisis te doen

“—Periddiek magazine van J&T Autolease

ontstaan en de economische groei te doen stilvallen.

In zulke omstandigheden doet u er goed aan als wagenparkbeheerder de
Het belang van een

kosten perfect onder controle te houden. De recente fiscale maatregelen en de
stijgende brandstofkosten dwingen tot aanpassingen in het beheer van de
vloot, waarbij een aantal principes en keuzes nieuw gemaakt dienen te
worden. Meer dan ooit hebt u er baat bij om een goede carpolicy uit te werken.
In dit nummer van Automotions helpen we u daarbij.

Als uw auto’s in operationele leasing bij J&T Autolease rijden, hebt u extra
troeven in handen. Niet enkel nemen wij u een pak administratie uit handen,
wij kijken ook extra scherp toe op alle kosten, en we zorgen voor de best
B E KLIKER mogelijke service. Het resultaat: de laagst mogelijke kilometerkostprijs bij het
KEOTMANSIPARTINIR minste zorgen. In dit magazine leest u over onze medewerkers en onze

National Car Rental

goc==T= partners, en klanten delen hun ervaringen met u.

In dit nummer Wij wensen u veel leesplezier met deze lente-uitgave van Automotions!
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SOPREMA KIEST VOOR SERVICE

Het bedrijf Soprema uit Grobbendonk is een fabrikant van water-
dichtingssystemen voor platte daken, terrassen, parkeerdaken,
en dergelijke meer. Het bedrijf maakt deel uit van de Franse
groep Soprema met hoofdzetel in Straatsburg. Soprema is uit-
gegroeid tot een wereldwijd bedrijf met productiecentra in
Belgié, Nederland, Frankrijk, Zwitserland, Duitsland, Canada en
de VS. Voor Soprema zijn innovatie en kwaliteit kernbegrippen
op het gebied van onderzoek en ontwikkeling. Daarbij staat
respect voor mens, milieu en economie steeds centraal. Het
bedrijf hecht veel belang aan een klantgerichte service binnen
een langetermijnrelatie.

Vanuit die filosofie koos Soprema voor J&T Autolease en
Opel. J&T zorgt voor een full service operationeel lease-
contract, zodat de bestuurder met een gerust gemoed op de
baan kunnen. De Opel Vectra break wordt geprezen als
veilige, comfortabele en ruime wagen, die bestuurder en
passagiers veel voldoening biedt.

VAB VERNIEUWT
EN INFORMEERT

Onze bijstandspartner
VAB stelde onlangs zijn
nieuwe logo en een aan-
tal nieuwe diensten voor.
Ook de website www.vab.be kreeg een opfrissing. Je vindt er
nog steeds heel wat voordelen en interessante aanbiedingen.
Met de vakanties in het verschiet, zijn de dossiers en reis-
adviezen erg nuttig, en je kunt er ook online vignetten en
andere nuttige zaken bestellen.

Lijsties maken kan leuk zijn, dus gingen we eens kijken naar de
merken en modellen die het meest succesvol zijn bij J&T
Autolease. Voor het voorbije jaar 2007 geeft dat volgend resulaat:

merk / model* %
1 Opel Astra 7,38
2 VW Passat 4,82
3 Audi A4 4,52
4 Opel Vectra 4,37
5 Ford Mondeo 4,22
6 BMW 3-reeks 3,92
7 Volvo S40/V50 3,92
8 Audi A6 3,77
9 Citroén C4 3,16
10 Ford S-Max 2,86

Totaal 42,92

(*) totaal per type: 4 deurs + 5 deurs + break

merk %
1 Opel 15,96
2 Volkswagen 12,05
3 Audi 10,99
4 Ford 10,54
5 BMW 9,04
6 Volvo 5,57
7 Citroén 4,82
8 Renault 4,82
9 Peugeot 2,71
10 Saab 2,11

Totaal 78,61
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NIEUWE PEUGEOT 308
EFFICIENT VAN NATURE

Cantact Fleer DET/BA 02 75 - www peugeotfiest be

in novembar wera de Peugeot 308 verkozen rot Gouden Stuurwiel 2007 door het Cuitse
weekblad Bild am Sonntag. En dat i geen toeval Als resultaat van onzs nie aflitende
rogktocht naar efficiéntle. batntwoorde de mieuwe 308 nan de strengste verwachtingen. Een
buitengewsoon volume en een uitzenderlijle Binoenruimte veor een wagen van deze kasse
Ean uiterst verzorgd design binnanin voor een perfect camfort, Een voliediga uitrusting en
talrijke afwerkingsmogelijkhedan, Een uitgebreid gamma motoren mat een uitzonderfijk
tage CO-ustooren HOi-mororen wegerust mee een roetfileer, Bent u net zo veeleisend

als onze Dultse buren, kam dan vlug ones nleuwe berline testen 08
Er is al een 308 Confort 1.4 benzine 5 pk 5-deurs vanaf 11, 549,57 € excl. BTW i

PELIGEOT AANM ZO'M WAGEN BELEEF JEALTID PLEZIER.

PEUGEOT seveer T TAL azx

Hin de categorie compatos wagens "Aanbieding geldig op T4/04:2008 voos elk bedeijf dat in Belglé of her Groathervogdom Luxemburg eser een park van migimum 5 voeruiges (tet 35T
MTG) beschikr, die door hee begri worden gabricks an zyn mgaschrewen ‘ap naam van hec bedrif
Gervergd venbiulk van 4.5 gof TR 000 ke — CO e stoor wan 120 Los 188 gl ’ GLLP WIDAREAE BN STILLEHELE,



06 DOSSIER

Het belang van een

edrijven staan veel te weinig stil bij het belang van een doordacht intern reglement voor de
toewijzing en het gebruik van een bedrijffswagen, in nieuwnederlands ‘carpolicy’ genoemd.
Er is dan ook geen enkel intern werkdocument waarover zoveel gedebatteerd wordt als de
carpolicy. De onderlinge afgunst over het type voertuig, de discussie over doorgerekende kosten, het
‘marchanderen’ met optiebudgetten,... maken meteen duidelijk dat we ons op glad ijs begeven als

\_ We over de carpolicy spreken.

Een goede carpolicy omschrijft op ondubbelzinnige, transparante en objectieve wijze waarom iemand een bedrijfswagen krijgt en
welke rechten én plichten aan het gebruik verbonden zijn. Een carpolicy brengt rust in het bedrijf, maar de opmaak ervan vergt tijd,
onderhandelingskunst en professioneel advies. Misschien is dat wel de reden waarom binnen vele bedrijven een gestructureerde
maar flexibele carpolicy ontbreekt. Bovendien is een carpolicy al te vaak te eenzijdig gericht op de wagenkeuze en worden nieuwe
markttendenzen of wijzigingen in de wetgeving niet of veel te laat toegepast. Tijd dus voor een overzicht van de essentiéle

elementen van een policy...

DE 3 PIJLERS VAN EEN EFFICIENTE CARPOLICY:

| . Regelgeving

Een eerste en vanuit werkgeversstandpunt
misschien wel belangrijkste luik van een
carpolicy is de duidelijke bepaling van de
wederzijdse rechten en plichten van
werknemer en werkgever. Het arbeidsrecht
heeft immers weinig directe bepalingen
betreffende het privé en professioneel
gebruik van bedrijfswagens. Veel te vaak
stellen we vast dat de vermelding dat de
werknemer ‘gehouden is de wagen te
gebruiken als goede huisvader’ geacht
wordt alle nodige elementen te bevatten.
Niets is echter minder waar.

Heeft u er al eens bij stilgestaan dat u bij
langdurige ziekte van uw werknemer het
privé-gebruik van het voertuig niet
zomaar kan ontnemen ?

Heeft u er al eens bij stilgestaan dat u
buitensporig hoge privé kilometers van
een bedrijffswagen niet zomaar kan aan
banden leggen?

Heeft u al bedacht wat er kan gebeuren
als een werknemer bij ontslag zijn
wagen binnenlevert in bedenkelijke
staat? Of erger nog ... helemaal niet
terug brengt?

Dit zijn slechts enkele elementen van de
‘regelgeving’ binnen de carpolicy.
Uiteraard staat het elk bedrijf vrij deze
regels zo strikt op te stellen als men zelf
noodzakelijk/haalbaar acht.

Il . Gebruikershandleiding

Hoewel de meeste bestuurders stilaan
het concept van (geleasde) bedrijfs-
wagens kennen, stellen we nog steeds
vast dat wagenparkbeheerders dagelijks
overstelpt worden met simpele praktische
vragen. Blijkbaar gaat een bestuurder
ervan uit dat een bedrijffswagen niet



enkel betaald wordt door de baas, maar
dat hij plots ook voor niets meer
zelf dient in te staan. Bij het kleinste
probleem wordt dan ook meteen beroep
gedaan op de fleetmanager van het
bedrijf.

Om deze tijdrovende communicatie te
verlichten raden wij dan ook aan om in
dit luik, aan de hand van bulletpoints de
belangrijkste vragen toe te lichten. Hierbij
is het ideaal om de structuur op te
bouwen aan de hand van de levens-
cyclus van een bedrijfswagen, volgens
een voorbeeld hieronder:

Bestelling:

= Xx-maand voor het vervallen van uw
leasingcontract of na verloop van uw
proefperiode krijgt u via de fleetman-
ager een bestelformulier

= U kan wagens kiezen volgens keuze....

= Wagens worden besteld bij....

= U neemt contact op met uw
fleetverkoper op nummer 123

= Levering: ....

= Onderhoud

= Banden en winterbanden

= Ongeval of schade

[ C 1] 7ZA

Il . De keuze van het voertuig

Dit is het gevoeligste deel van de car-
policy. We vermijden even de vraag welk
voertuig als ‘normaal’ beschouwd kan
worden voor bepaalde categorieén, maar
gaan ervan uit dat u en uw bedrijf hebben
bepaald wat een wagen voor uw personeel
mag kosten of welk type u hen ter
beschikking wenst te stellen. De vraag
blijft dan uiteraard hoe de toekenning op
te stellen. Algemeen kunnen we stellen
dat er op de huidige (Belgische) markt
2 verschillende strategieén bestaan :
Enerzijds is er de budget-policy waarbij
de bestuurder de keuze heeft binnen
bepaalde criteria (vb. enkel diesel, geen
cabrio, verplicht airco en carkit...) een
wagen te kiezen die binnen een bepaald
maandelijks budget valt

Anderzijds is er de wagenlijst waarbij de
bestuurder dient te kiezen uit een vooraf
bepaald aantal voertuigen met al dan niet
de mogelijkheid om zelf nog een aantal
opties te kiezen.

Over de voor- en nadelen van beide
vormen is al veel inkt gevloeid. Hoe je de
zaak ook bekijkt, beide strategieén
hebben tot doel om de verschillende
werknemers binnen een zelfde categorie
een gelijkwaardig voertuig ter beschikking
te stellen. En hier wringt het schoentje,
want wie zegt gelijkwaardig bedoelt
eigenlijk aan dezelfde kostprijs...Bij de
bepaling van een budget en/of het
samenstellen van een wagenlijst wordt de
leasingprijs traditioneel als referentie

genomen. Die benadering is te beper-
kend, want gaat voorbij aan het principe
van TCO - total cost of ownership.

TCO als leidraad voor een wagenlijst
of budgetbepaling

Er zijn immers 3 belangrijke tendensen
die maken dat twee voertuigen met een-
zelfde maandelijkse huurprijs toch een
sterk verschillend globaal kostenplaatje
kunnen vertegenwoordigen:

Brandstofkosten. Nu de dieselprijs de
kaap van 1 exclusief btw al een tijd
heeft overschreden, wordt de invloed van
het brandstofverbruik pijnlijk duidelijk.
Hebt u er al eens bij stilgestaan dat 1 liter
meerverbruik een extra kost betekent
van meer dan 30 euro per maand?

De CO2-gerelateerde fiscale aftrek-
baarheid maakt kosten voor voertuigen
met een hogere CO2 uitstoot minder
fiscaal aftrekbaar (tot minimaal 60%). Dit
betekent dat de netto kost (na belas-
tingsaftrek) voor wagens met een huurprijs

van 500 euro/maand varieert tussen 450
en 496 euro, afhankelijk van de aftrek-
categorie;

Sinds enige jaren is de CO2-bijdrage
ingevoerd. Deze patronale RSZ-bijdrage
is volledig gebaseerd op de uitstoot van
het voertuig. Dit betekent opnieuw dat
ook hier de uitstoot van het voertuig de
kostprijs sterk beinvloedt. 10 gram extra
uitstoot betekent een extra kost van +/- 8
euro per maand.

Uit alle bovenstaande elementen wordt
duidelijk dat de leaseprijs niet volstaat
om op een correcte wijze een berekening
te maken van het volledige kosten-
plaatje. De nieuwe wetgeving heeft het
beheer van uw vloot niet eenvoudiger
gemaakt, maar opent wellicht perspec-
tieven om een aantal zaken binnen uw
carpolicy onder de loep te nemen, of om
eindelijk werk te maken van een degelijke
carpolicy voor uw bedrijf. Uw contact-
personen bij J&T Autolease zullen u
hierbij graag adviseren en ondersteunen.
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Service primeert

elta Lloyd Life is gespecialiseerd in levens- en pensioenverzekeringen voor particulieren en
bedrijven. Het is een belangrijke speler op het vlak van groepsverzekeringen, terwijl het daar-
naast ook nog spaar- en investeringsproducten aanbiedt, alsook verzekeringen voor de
klassieke levenrisico's. Voor het beheer van het wagenpark doet het bedrijf beroep op J&T Autolease.
Een portret...

Specialisatie

De naam Delta Lloyd Life dateert uit
2001 en is het resultaat van een samen-
gaan van drie Belgische maatschap-
pijen met lange ervaring in de levens-
verzekeringenmarkt: CGU Life, OHRA
Leven en Norwich Union. Deze groeper-
ing kadert in het strategische kader van
de groep, die voorrang geeft aan groei
op de markt van lange termijn spaar-
plannen en risicobeschermings-
verzekeringen.

Delta Lloyd Life telt een 250 medewerkers
en maakt deel uit van de Nederlandse
‘Delta Lloyd Groep’, die op haar beurt
deel uitmaakt van de Britse groep
AVIVA, één van de grote spelers op
wereldvlak binnen de verzekerings-
markt.

Als verzekeringsmaatschappij onder-
scheidt Delta Lloyd Life zich door haar
specialisatie in levensverzekeringen.

Hierdoor kan het levensverzekeringen,
overlijdensdekking en groepsverze-
keringen aanbieden met moderne en
flexibele formules, tegen een aanvaard-
bare prijs.

“Het dagelijkse leven van de mensen
verbeteren door hun financiéle zorgen
van morgen weg te nemen en het beter
begrijpen van de verwachtingen en
noden van de verzekeringnemers” zijn in
hun missie neergeschreven. Sinds begin
dit jaar is er een overname van Swiss
Life Belgié tot stand gekomen. De
integratie van beide verzekerings-
maatschappijen zal volgen.

Vertrouwen bepaalt keuze

De eigen bedrijfsfilosofie is ook verre-
gaand bepalend voor de samenwerking
met leasemaatschappijen. Marleen
Aertssen is verantwoordelijke voor het
wagenparkbeheer bij Delta Lloyd Life.

Haar samenwerking met account manager
Wout van Opstal, toen werkzaam bij een
andere leasingmaatschappij, beviel
uitermate omwille van zijn proactieve
aanpak. “Mensen maken altijd het verschil
en dat geldt ook voor de geboden
service door de leasemaatschappij”
verklaart Marleen Aertssen.
“Automatisch zoekt men een lease-
partner met een gelijkaardige klanten-
benadering als onze onderneming”.
Wout Van Opstal - waarmee in het
verleden uitstekend was samengewerkt
— wisselde van werkgever. Eén enkele
auto betekende de toevallige start voor
een samenwerking met J&T Autolease.

Grote keuzevrijheid

Vandaag bestaat het wagenpark bij
Delta Lloyd Life uit 65 wagens, waarvan
een 25-tal ondergebracht bij J&T
Autolease. “Het volledige pakket aan
dienstverlening — offertes, verzekeringen,

KLANT IN DE KIJKER 9
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aflevering, enz. — bepaalt de tevreden-
heid over de leasemaatschappij” geeft
Marleen Aertssen aan. “Service primeert
voor ons op de prijs, wat vanzelfsprekend
niet uitsluit dat we regelmatig prijs-
vergelijkingen uitvoeren”. De
dossieropvolging blijkt hier zeer intens,
met meer dan één wekelijks contact. De
proactieve aanpak van de account
manager wordt heel erg op prijs gesteld.

Delta Lloyd Life werkte zelf intern de car
policy uit volgens functiecategorie.
Directie, management, salesmensen en
enkele internen genieten een bedrijfs-
wagen. Opmerkelijk is de grote vrijheid
die gelaten wordt aan de gebruikers.
“Voor elke functiecategorie is er een
budget bepaald” verduidelijkt Marleen
Aertssen. “De medewerker mag vrij
kiezen, waarbij 4x4’s, cabrio’s en
coupé’s zijn uitgesloten, terwijl metaal-
kleur verplicht is. Bovendien mag het
toegekende budget met maximaal 20%
overstegen worden als persoonlijke
bijdrage”.

De wagens worden gemiddeld voor 4
jaar en 150.000 km geleased. De
tankkaart staat los van het contract. De
budgetten zijn bepaald aan de hand van
enkele referentiemodellen als de Audi
A4 Avant voor de buitendienst en de
Audi A6 voor het management. “Gezien
de recente prijsstijgingen hebben we
schrik dat onze budgetten zouden
ontsporen. Een A4 begint stilaan dicht in
de buurt van het vroegere prijsniveau
van een A6 te komen. Dus hebben we
J&T Autolease gevraagd een studie te
maken, waarbij rekening gehouden
wordt met CO2-uitstoot, fiscale bijdragen,
enz.” licht Marleen Aertssen toe. “De
studie moet alle aspecten onderzoeken
en zal allicht tot een nieuwe benadering
voor de keuzemogelijkheden leiden. Het
vasthouden aan een referentiemodel is
onrealistisch geworden voor de budget-
bepaling”. Mogelijik komen andere
merken in de spots te staan. De alge-
meen als energiezuinig bestempelde
wagens maken echter weinig kans, daar
ze zeer duur uitvallen in leasing. “De
CO2-uitstoot zegt niet alles, we moeten
altijld de totale kost onder de loep
nemen” benadrukt Marleen Aertssen.

Delta Lloyd Life nv
Pleinlaan 15

1050 Brussel

Tel. 02 650 71 11

Fax 02 650 79 99
www.deltalloydlife.be 1
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SEAT Ibiza Cool E==maies

* 99g/km CO: * 119g/km CO:
® 90% fiscaal aftrekbaar * TDI 105 pk
* 3.81/100 km ¢ 4.51/100 km

Je hoeft je collega’s niets tekort doen om een steentje bij te dragen voor een beter milieu.

Want groener rijden, kan ook leuk zijn. Rust je wagenpark uit met de SEAT Ecomotives.
De |biza en de Leon hebben immers een lage CO:uitstoot maar beschikken met hun
80 en 105 pk motoren toch over een hoge factor rijplezier. Bovendien is de Ibiza
Ecomotive voor 90% fiscaal aftrekbaar. Ziezo, het ultieme bewijs dus dat een groener

imago niet per se saaier betekent. Integendeel.
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Automotions had een gesprek met
Danny Baete, Key Account Manager en
contactpersoon voor J&T Autolease bij
Carglass. We voelden hem aan de tand
over autoruiten en klantenservice!

‘Carglass herstelt, Carglass vervangt’

“31% van alle inslagen of ‘sterretjes’ op
een autoruit scheurt na korte tijd door,”
start Danny. “Dat betekent dat vroeg of
laat bijna elke licht beschadigde voorruit
vervangen moet worden. Als wij al die
sterretjes op tijd zouden herstellen
betekent dat een enorme besparing. Niet
alleen in geld, maar ook in tijd voor de
bestuurder. Voor een voorruitvervanging
moet hij of zij al snel een halve dag
uittrekken en bij een herstelling is de
bestuurder op een goed half uur weer weg.”

Danny Baete vervolgt: “Een sterretje
scheurt verder door trekkracht op het
koetswerk of door temperatuur-
invloeden. In het eerste geval zie je dat
de inslag barst bij schokken - als je
iets te snel over een verkeersdrempel
rijdt, bijvoorbeeld. In het tweede geval
barst de voorruit meestal door temper-
atuurverschil tussen binnen en buiten.
In de winter blaast de verwarming de
binnenlaag warm terwijl de buitenlaag
tegen vriestemperaturen aankijkt. In de
zomer loopt de temperatuur op de
buitenlaag soms heel hoog op, terwijl
de airco de binnenlaag afkoelt. Door
uitzetting en inkrimping krijg je dan
een trekkracht op het glas én op het
koetswerk en krak! Wat ook gebeurt is
dat er water in de inslag sijpelt, dat zet
uit bij bevriezing en weer: krak.”

W Danny Baete, Key Account Manager en onze contact-
persoon bij Carglass.



M Een correct verlijmde voorruit bepaalt mee de veiligheid van bestuurder en passagiers.

Mobiliteit en veiligheid voorop

In onze maatschappij is het van cruciaal
belang voor een bedrijf dat zijn vloot
mobiel blijft. Auto’s die aan de kant
staan kosten handenvol geld. Danny
Baete is formeel: “Carglass is helemaal
gefocust op reactiesnelheid.

Bestuurders van een leasewagen bellen
ons rechtstreeks op het gratis nummer
en komen terecht bij het Customer
Contact Center. Die bepalen meteen of
we de ruit kunnen herstellen of moeten
vervangen. Een voorruitherstelling duurt
amper een half uurtje. Moet een ruit
vervangen worden, dan weten we
meteen waar die in voorraad is en kan
ze gemonteerd worden zodra het de
bestuurder past. In een Service Center
in zijn buurt, met de Mobiele Service
thuis of op het bedrijf. Hij heeft ook

geen papierwerk te doen, want we han-
delen alles direct af met J&T Autolease.
Onze reparateurs zijn 24 uur op 24 en 7
dagen op 7 in de weer. Ook in het
buitenland kunnen J&T Autolease-
bestuurders bij ons terecht. Dat kost
hen niets, want de afrekening gaat
rechtstreeks naar J&T Autolease.”

Kunnen vlootbeheerders preventief iets
doen rond autoruiten? “Jazeker!”, stelt
Danny. “We hebben een team Repair-
specialisten op de baan, die bij
bedrijven vlootinspecties uitvoeren.
Daarbij kijken ze alle autoruiten na op
een tijdstip dat de vloot in rust is (op
zaterdag bijvoorbeeld voor bestel-
wagens) en herstellen meteen de
gevonden sterretjes. Gevolg: geen tijd-
verlies voor bestuurders en het risico op
doorbarsten van voorruiten uitgeschakeld.”

l_'l'l: Trermmm

Overleven in het verkeer van de
21ste eeuw

“Autoruiten vormen een wezenlijk
onderdeel van de structuur van een
auto,” gaat Danny verder. “Daarom is
het van groot belang om een kapotte
ruit snel te Ilaten vervangen. De
autoruiten maken vandaag de dag 40%
uit van de stevigheid - en dus de
veiligheid — van het koetswerk. Wij
hebben onlangs als eerste autoglas-
vervanger in een Europees erkend crash
center in Duitsland een test uitgevoerd
om precies te kunnen meten wat er bij
een frontale botsing gebeurt met een
door ons vervangen voorruit, een uurtje
of zo na de vervanging. Dat was een
tamelijk heftige gewaarwording. Bij 50
km per uur tegen een stilstaand
voorwerp gaf dat een stevige klap. De
hele voorkant van de testauto zat
als een harmonica in elkaar gevouwen.
De voorruit was beschadigd maar zat
niettemin stevig op zijn plek en de
dummy testpiloten lagen veilig in hun
airbags. Wij gebruiken dan ook de beste
lijm die er op de markt te vinden is, de
lijm die ook gebruikt wordt bij eerste
montage in de autofabrieken. Ook de
ruiten komen uit dezelfde fabrieken
die de originele autoruiten leveren. Dat
is allemaal onzichtbare kwaliteit, die
feitelijk enkel meetbaar is als er een
ongeval gebeurt.”

Afsluitend stelt Danny: “Gelukkig weten
we uit onze tevredenheidsonderzoeken
dat onze klanten ook tevreden zijn over
minder  drastische maar  even
belangrijke zaken zoals de klant-
vriendelijkheid, het vakmanschap en
hoe we aan hun verwachtingen voldoen.
Dat blijft onze belangrijkste motivatie:
de klanten van J&T Autolease een
perfecte service bieden en hen optimaal
mobiel houden!” &

M 31% van de niet-herstelde sterretjes scheuren op korte
termijn door. Vermijd voorruitvervanging door een inslag snel
te laten herstellen.

SERVICE 13
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National had reeds geruime tijd plannen
om een vestiging in Antwerpen te
openen. De collega’s van J&T Autolease
houden reeds residentie op de
Noorderlaan 109 en hadden recent een
extra verdieping gehuurd in het kantoor-
gebouw aan de Noorderlaan 109, maar
ze hadden niet alle extra ruimte nodig.
Het was dan ook een logische keuze om
een deel van die ruimte aan National
Car Rental te verhuren. Op die manier
zit de totale mobiliteitsservice van de
Kroymans Corporation in één gebouw
geconcentreerd.

Uitsluitend professioneel publiek

Het cliénteel van National Car Rental
bestaat voor 99% uit een professioneel

TOVES

publiek. “We laten de particuliere markt
dan ook bewust links liggen en
focussen ons uitsluitend op de bedrijfs-
wereld”, zegt Michel Timmerman, Sales
Manager Belgié bij National Car Rental.
“Vandaar ook dat deze nieuwe locatie in
Antwerpen, zo dicht bij de haven en de
stad, ideaal is voor ons. Bovendien
werken we intensief samen met onze
collega’s van J&T Autolease, o.a. door
aan hen aanloopwagens te leveren in
afwachting van de levering van de
leasingwagens voor hun klanten. We
doen dit al jaren maar nu we in hetzelfde
gebouw zitten zal dat de efficiéntie van
onze samenwerking vanzelfsprekend
nog verhogen. Zo verzorgt J&T onze
hele back office. “

“Wij kopen de wagens voor National

I Michel Timmerman, Sales Manager Belgium National Car Rental: klaar voor een nieuwe uitdaging in Antwerpen.

aan, doen de inschrijving van de voer-
tuigen en verhuren ze vervolgens aan
National. Wanneer we aanloopwagens
nodig hebben huren wij ze terug van
hen”, verduidelijkt Jo Groven, Senior
Account & Marketing Manager J&T
Autolease.

National Car Rental focust zich uitslui-
tend op kortetermijnverhuur en mikt
daarbij zowel op de allerkleinste als de
grotere vloten. Daarbij zijn bijvoorbeeld
zelfstandigen die slechts één voertuig
huren maar net zo goed vloten van
enkele tientallen voertuigen. Momenteel
telt de grootste klant in Belgié zo’n 100
voertuigen, wat in de kortetermijnverhuur
toch al een flink aantal is. Het aanbod
bestaat enerzijds uit kortetermijnverhuur,
dat gaat van 1 dag tot drie maanden, en

National Car Rental is één van de
snelst groeiende autoverhuurbedrijven
ter wereld. Met meer dan 3.800 verhuur-
locaties in meer dan 80 landen en een
vloot van ruim 300.000 voertuigen
biedt de groep overal ter wereld een
passende en efficiénte oplossing voor
het mobiliteitsvraagstuk van zijn
klanten. In Belgi€¢ is National Car
Rental prominent aanwezig met ves-
tigingen op de grote nationale
luchthavens en strategisch gekozen
locaties in de belangrijkste steden.
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Kroymans Corporation is op de
Europese automotive markt actief als
importeur van Cadillac, Corvette,
Chevrolet US en HUMMER voor
geheel Europa, SsangYong voor de
Benelux en Duitsland en Saab, Jaguar,
Aston Martin, Kia en Alfa Romeo voor
Nederland. Kroymans Corporation
importeert en levert tevens auto-
onderdelen aan haar eigen netwerk
van dealerbedrijven, maar ook aan
derden. Verspreid over een aantal
landen, verdeelt de groep de automerken
Saab, Opel, Jaguar, Ferrari, Maserati,
Ford, Land Rover, Kia, Suzuki, Nissan,
Chevrolet, Aston Martin en Volvo.
Daarnaast omvatten de automotive
retail-activiteiten schadeherstel-
bedrijven (Perfekta) in Nederland en
Belgié en worden auto’s verhuurd via
de A-merken National en Alamo. De
Groep is ook actief op het gebied van
Leasing & Financiering. Tot de
producten behoren universele leasing,
merkgebonden  leasing, dealer-
financiering, verzekeringen en wagen-
parkbeheer voor personenwagens.

Bij Kroymans Corporation kan de klant
terecht met al zijn auto-mobiliteits-
wensen. Om de uitvoering van die
uiteenlopende wensen tot in de punt-
jes te kunnen verzorgen, is het Total
Mobility Concept ontworpen. Dit con-
cept omvat alle denkbare en relevante
dienstverlening rond auto-mobiliteit.
Het Total Mobility Concept is de rode
draad in het brede spectrum van
activiteiten van Kroymans Corporation.

;\fNational Carf _

Met J&T Autolease en National Car Rental zit het Total Mobility Concept van de Kroymans Corporation nu ook fysiek
onder één dak.

anderzijds uit short lease. Deze laatste
formule is best te vergeliken met de
huur van een appartement, drie, zes en
negen maanden. In de bedrijfswereld is
National vooral bekend als short lease
specialist, een dienst die niet door de
grote concurrenten wordt aangeboden.
Michel Timmerman: “Dat is ook logisch,
zij beschikken over heel wat meer
verhuurkantoren en mikken vooral op de
particuliere markt. Onze sterkte is dat
wij één centraal platform hebben in
Zaventem dat als logistieke draaischijf
fungeert voor de levering van de
wagens. Wij leveren de voertuigen ook
af bij de klant, waardoor onze service
eigenlijk kan concurreren met die van de
grote spelers met hun uitgebreide
netwerken. Niettemin zijn we van plan
ons netwerk uit te breiden, wij willen
naar één verhuurkantoor per provincie
maar we hebben ook synergieén met de
rest van de Kroymans Corporation via

LS
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verhuurdesks in garages die deel
uitmaken van de groep.”

Michel Timmerman: “Wij hebben de
afgelopen jaren een flinke groei
gerealiseerd op de Belgische markt.
Onze organisatie telt momenteel 25
personen verdeeld over één hoofd-
kantoor in Zaventem en vier verhuur-
kantoren in Genk, Luik, Brussels
National Airport en nu ook Antwerpen.
Onze Belgische vloot bestaat
momenteel uit 700 voertuigen en die is
afgelopen jaar trouwens met 37%
gegroeid ten opzichte van 2006.
Internationaal realiseren wij jaarlijks ook
nog steeds een groei van 5 a 6%. De
Belgische professionele markt biedt
volgens ons dan ook nog een stevig
groeipotentieel. Voor 2008 mikken wij
op een vloot van 800 voertuigen. Wij zijn
ervan overtuigd dat we een flink deel
van die groei kunnen realiseren via deze
nieuwe locatie in Antwerpen. Het
nieuwe Antwerpse team bestaat uit
ervaren mensen met aan het hoofd Nele
Verstappen, die reeds haar strepen
verdiend heeft binnen National Belux.
De professionele service van dit team
staat garant voor tevreden klanten,
waarvan we er hopelijk veel zullen
mogen begroeten in Antwerpen.” &

National Car Rental
Noorderlaan 109
2030 Antwerpen:
Tel : 03 544 72 08
Fax: 03 542 43 08

Website: www.nationalcar.be
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Wanneer u naar J&T Autolease belt, krijgt
u meestal onze receptioniste Katia aan
de lijn. Sinds september 2007 heeft deze
vrolijke onderwijzeres de schoolbanken
en haar kinderen van de lagere school
vaarwel gezegd om de J&T crew te ver-
voegen. Naast de receptie is Katia ook
verantwoordelijk voor het economaat en
voor de verwerking van de boetes. Katia
is 30, vrijgezel en woont in Deurne. In
haar vrije tijd duikt ze graag in het
Antwerpse nachtleven, pikt een filmpje
mee of gaat rustig iets eten of drinken.
Wanneer ze iets actiever bezig wil zijn
kan je haar terugvinden in de fitness.

|
Sonja werkt bij J&T sinds maart 2005. Ze
staat in voor de contractadministratie,

aanvraag van de nummerplaten en nog
tal van kleine zaken. Ze woont sinds
vorig jaar augustus samen met haar
vriend in een eigen huis in Wortel, vlakbij
Hoogstraten. Sonja speelt in haar vrije
tijd graag computerspelletjes, maar in
het weekend vindt ze ook steeds de
nodige tijd om iets te gaan drinken of
naar de nieuwste film te gaan kijken.

|

Sinds september 2000 behoort Sally tot
het J&T Autolease-team. Als vaste
waarde in de afdeling contractadministratie
doet zij voornamelijke de afleveringen
van de nieuwe wagens, en dat worden er
alsmaar meer. Sally is 31 en woont
samen met haar man en haar twee
schatten van dochtertjes in Hemiksem.
Ze houdt volop van gezelligheid en is een

echte praatvaar. Tijdens het weekend
maakt ze graag daguitstapjes met haar
gezin, en tijdens de week vind je haar 's
avonds geregeld in de fitness of het
zwembad.

|

Vergeet even die moeilijke naam en zeg
gewoon maar ‘Nesli’. Onze 26-jarige
jongste van het team werkt sinds sep-
tember 2006 bij J&T. Ze is getrouwd in
2005 en woont in Antwerpen, waar ze
met haar man volop spaart voor een
eigen huisje. Nesli ontfermt zich over de
intercompanyklanten zoals National, en
zorgt ook voor de brandstofadministratie.
Haar vrije tijd besteedt ze aan etentjes,
film en shoppen. Blijft er dan nog een
beetje tijd over, dan spendeert ze die
graag met haar nichtjes en neefjes. @

M vinr: Neslihan Sahin, Sonja Goossens, Katia Wellens en Sally van Goethem.
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New SL.
From the Mercedes-Benz Dream Factory.

Kom uw droom ontdekken bij uw Erkend Concessiehouder. www.mercedes-benz.be
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